
مؤشرات المقاييس
Metrics Indicators

3.2

@osareahwww.osareah.org.sa



مؤشرات المقاييس

رضاهم هدفٌ نسمو إليه

قياس رضا المستفيدين لخدمة شمل

راضٍ جد� 
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مؤشرات المقاييس

رضاهم هدفٌ نسمو إليه

قياس رضا المستفيدين
 لخدمة التدريب

ما مدى تنوع الاساليب التدريبية ؟
غاضب
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95%

3.95%
1.31%

جـــــيد

مؤشرات المقاييس

قياس رضا المستفيدين للخدمات العامة

رضاهم هدفٌ نسمو إليه

غير راضٍجــيـدممتــاز
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�نَّ سعينا من اجلكم

قياس معرفة الجمهور بالجمعية وخدماتها

كيف عرفت الجمعية ؟
خبر اعلاميمواقع التواصلقريب أو صديق

رسالة نصيةموقع ويب

74%

63%31%3%3%
26%

 
نعم أعرفها 

لا أعرفها 
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