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2023م7



2023م8



2023م9

أُســـــس
انطـــــلاقُنـــــا :



2023م10

مصفوفة ارتباط الأهداف :  

 رفع مستوى القطاع الغير
ربحي إلى %5

 تسوية النزاعات الاسرية
في المحاكم

 توعية الأسرة بأهمتنمية القيم الأسرية
 القضايا المتعلقة بها

وسبل علاجها

المســاهمة فــي تحقيــق الاســتقرار الاســري ورفــع 

ــرية  ــادرات أس ــلال مب ــن خ ــك م ــي وذل ــي المجتمع الوع

متكاملــة .

الأســرة  خدمــة  فــي  الحديثــة  التقنيــة  توظيــف 

لمجتمــع  ا و

ــلال  ــن خ ــة م ــن الجمعي ــة ع ــة إيجابي ــورة ذهني ــراز ص إب

المبــادرات التســويقية والإعلاميــة الفاعلــة والمؤثــرة

بنــاء شــراكات اســتراتيجية مــع الجهــات الحكوميــة 

المجتمعيــة والمؤسســات 

يحقــق  بمــا  والقانونــي  المؤسســي  العمــل  تطويــر 

بالجمعيــة العلاقــة  ذات  الأطــراف  تطلعــات 

فــي  وتأهيلهــا  المتخصصــة  الكفــاءات  اســتقطاب 

الاســري والتمكيــن  والتأهيــل  الارشــاد  مجــالات 

تنميــة المــوارد الماليــة مــن خــلال إيجــاد مصــادر دخــل 

متنوعــة ومتناميــة

 دور أكبر للأسرة في تعليم
الأبناء

 ابداء منظمة متكاملة
لحماية الأسرية

 تحسين أثر حوكمة القطاع
الغير ربحي

 توفير الأبحاث و الدراسات
 المعنية بشؤون الاسرة

لكافة الجهات

 تطوير منظومة الخدمات
لتكون أكثر كفاءة

 توسيع أثر عمل القطاعتمكين العمل التطوعي
الغير ربحي

 بناء قاعدة بيانات
 تكون المصدر الرئيسي

 للمعلومات

 توفير التعليم القادر على
بناء الشخصية

 رفع مستوى الشراكة
الاستراتيجية

 قطاع غير ربحي ممكن
 وفاعل ومساهم في التنمية

الاجتماعية

 توعية أفراد الاسرة
 بالخدمات المقدمة لهم و

 مجالاتها

 تــــــــعزيز دور الأسرة و
قيامها

 توسيع أثر عمل القطاع غير
الربحي

 توفير فرص عمل لائقة في
القطاع الغير ربحي

 تعزيز قيم الأسرة الداخلية
 و المجتمعية

 توفير فرص التدريب و
التأهيل اللازم

 تأهيل العاملين في
القطاع الثالث

 تمكين ودعم نمو القطاع
الغير ربحي

 تمكين جميع الهيئات من
 القيام بواجبها تجاه الاسرة

 في المملكة



2023م11

الـــــرؤيــــــــة

الرســـــالــــة

الأهداف الاستراتيجية المقترحة:

جمعية متخصصة في تنمية الأسرة وتمكينها بشراكات مجتمعية ومبادرات نوعية.

تقديم برامج وخدمات نوعية في مجال التنمية الأسرية بشراكات مجتمعية وكوادر متخصصة في بيئة عمل آمنة 

ومحفزة للإسهام في تحقيق الأمن والاستقرار الأسري ورفع الوعي المجتمعي.

1- المساهمة بتحقيق الاستقرار الاسري ورفع الوعي المجتمعي وذلك من خلال مبادرات أسرية متكاملة .

٢- توظيف التقنية الحديثة في خدمة الاسرة والمجتمع. 

٣- بناء شراكات استراتيجية مع الجهات الحكومية والمؤسسات المجتمعية.

4- إبراز صورة ذهنية إيجابية عن الجمعية من خلال المبادرات التسويقية والإعلامية الفاعلة والمؤثرة.

5- تطوير العمل المؤسسي والقانوني بما يحقق تطلعات الأطراف ذات العلاقة بالجمعية. 

6- إنشاء بنية تحتية متكاملة للجمعية تحقق بيئة آمنة ومنتجة. 

7- استقطاب الكفاءات المتخصصة وتأهيلها في مجالات الارشاد والتأهيل والتمكين الاسري.

8- تنمية الموارد المالية من خلال إيجاد مصادر دخل متنوعة ومتنامية.



2023م1٢

القــــــــيــــــم :
- نعمل في بيئة مؤسسية تحافظ على خصوصية المستفيد.

- نقدم مبادرات تساهم في تحقيق المسئولية المجتمعية.

- نقدم منظومة متكاملة تحقق تطلعات المستفيدين والشركاء.

- نلتزم بالمهنية في كافة أعمالنا.

- نحقق الكفاءة والفعالية في الإنجاز.

المحافظة على الخصوصية 

المسئولية المجتمعية

المهنيــــــــة

الإنجــــــــــاز

التكـــــــامــــل



2023م1٣

الخارطة الاستراتيجية :



الخطــــــــــة التنفيذيــــــة



2023م15

المبادرات الرئيسية للعام ٢0٢٣

مبادرة تأهيــلمبادرة لقاءاتمبادرة استشرمبادرة زائــــــر

مبادرة شملمبادرة مصالحةمبادرة وقايــةمبادرة نسمعك

مبادرة أمومــةمبادرة  المساندةمبادرة أجيال الغدمبادرة شـاورني

ــــر مبادرة دعــــممبادرة أبحــــــاثمبادرة فتـــــاةمبادرة عَبِّ



2023م16

المبادرات المساندة لعام ٢0٢٣م

مبادرة تطوعمبادرة شراكاتمبادرة معرفةمبادرة جودة

مبادرة توعويمبادرة رضىمبادرة وعيمبادرة حوكمةمبادرة عضويتي

مبادرة ملتقى

مبادرة قريبمبادرة تحسنمبادرة اتمتةمبادرة مؤسسي



2023م17

المبادرات المساندة لعام ٢0٢٣م

مبادرة استقطاع

مبادرة وصـــــــــل

مبادرة سخــــــــــاء

مبادرة مبيعات

مبادرة متجـــــــــــــر

SMS مبـــــــــادرة

مبادرة معارض

مبادرة تطبيق

مبادرة وجود

مبادرة تقني



2023م18

المبادرات المساندة لعام ٢0٢٣م

مبادرة تطويرمبادرة تحسينمبادرة مؤثرين

مبادرة استقطابمبادرة تحفيز

مبادرة رقمي

مبادرة اعلامي

مبادرة تواصل

مبادرة بُنيان ثقةمبادرة ميداني



2023م19

مجموع الإجراءات التشغيليةمؤشرات الأداء الاستراتيجية 

المبادرات الرئيسية

مجموع مؤشـــــرات الإنجاز

المبادرات المساندة

إجراء تشغيليمؤشر أداء  

مبادرة

مؤشر إنجاز

مبادرة

٢75

٣4

٢75

16

45



2023م٢0

المـــــــؤشــــــرات



2023م٢1

الهدف الاستراتيجي الأول : 
الأســرية والمشــاريع  البرامــج   عــدد 

ســنوياً المقدمــة 
 المساهمة في تحقيق الاستقرار 

الاسري ورفع الوعي المجتمعي 
وذلك من خلال مبادرات أسرية 

متكاملة .

تنفيذ مبادرات ومشاريع أسرية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها.

حساب عدد المبادرات والمشاريع المنفذة.

١.مبادرة ابحاث للدراسات 
٢. مبادرة الإرشاد الأسري الهاتف 

والإلكتروني وبالمقابلة .
٣.مبادرة المصالحة .

٤.مبادرة التدريب والتثقيف

٥.مبــادرة دعــم المقبليــن عــى الــزواج 
ماليــا.

٦.مبادرة شمل 
٧.مبادرة المساندة للمرأة 

٨.مبادرة الفتاة 
٩.مبادرة الطفل .

تقرير
البرامج المنفذة )٩(برامج البرامج

ومشاريع 
سنوياً

المبادرات الرئيسة ١



2023م٢٢

الهدف الاستراتيجي الأول : 
 المساهمة في تحقيق الاستقرار 

الاسري ورفع الوعي المجتمعي 
وذلك من خلال مبادرات أسرية 

متكاملة .

عدد الدراسات والأبحاث الأسرية

تنفيذ برامج ومشاريع أسرية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها.

حساب عدد الدراسات والأبحاث الأسرية

إعــداد دراســة منهجيــة لتحديــد الاحتياجــات المجتمعيــة مــن البرامــج 
والمشــاريع الأســرية.

تقرير
البرامج المنفذة

المبادرات 
الرئيسة

دراستين
سنوياً

الوحدات الرئيسية ٢



2023م٢٣



2023م٢4

الهدف الاستراتيجي الأول : 
 المساهمة في تحقيق الاستقرار 

الاسري ورفع الوعي المجتمعي 
وذلك من خلال مبادرات أسرية 

متكاملة .

 عدد المستفيدين من خدمة
 الاستشارات الأسرية

تنفيذ برامج ومشاريع أسرية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها.

حساب عدد المستفيدين من الاستشارات الأسرية 

وإلكترونيــاً(  وبالمقابلــة  )هاتفيــاً  أســرية  استشــارات  خطــة  تقديــم 
الموحــد المجتمــع مــن خــلال هاتــف الاستشــارات  لكافــة شــرائح 

تقرير
البرامج المنفذة

١٦٥٢ البرامج
استشارة 

سنويا

مركز الارشاد الاسري ٣



2023م٢5



2023م٢6

الهدف الاستراتيجي الأول : 
 المساهمة في تحقيق الاستقرار 

الاسري ورفع الوعي المجتمعي 
وذلك من خلال مبادرات أسرية 

متكاملة .

 عدد المستفيدين من الدورات
 واللقاءات التثقيفية الأسرية
 وتأهيل المقبلين عى الزواج

تنفيذ برامج ومشاريع أسرية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها.

حساب عدد المستفيدين من الدورات واللقاءات التثقيفية الأسرية 

تقديــم خطــة تدريبيــة أســرية لكافــة شــرائح المجتمــع مــن خــلال منصــة 
التدريــب عــن بعــد أو حضوريــا

تقرير
البرامج المنفذة

٢٦٥0 البرامج
متدرب 

ومتدربة 

الوحدات الرئيسية ٤



2023م٢7



2023م٢8

الهدف الاستراتيجي الأول : 
 المساهمة في تحقيق الاستقرار 

الاسري ورفع الوعي المجتمعي 
وذلك من خلال مبادرات أسرية 

متكاملة .

 نسبة حالات الصلح بين الزوجين

تنفيذ برامج ومشاريع أسرية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها.

حساب نسبة حالات الصلح بين المستفيدين

ــلال  ــن خ ــع م ــرائح المجتم ــة ش ــرية لكاف ــة الأس ــة للمصالح ــم خط تقدي
مكتــب المصالحــة بالجمعيــة

تقرير
البرامج المنفذة

)٥٥%( من البرامج
الصلح

الوحدات الرئيسية ٥



2023م٢9



2023م٣0

الهدف الاستراتيجي الأول : 
 المساهمة في تحقيق الاستقرار 

الاسري ورفع الوعي المجتمعي 
وذلك من خلال مبادرات أسرية 

متكاملة .

 عدد المستفيدات من مركز الفتاة 

تنفيذ برامج ومشاريع أسرية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها.

حساب عدد المستفيدات من مركز الفتاة

تقديم برامج تنموية وقيمية وتربوية للفتاة 

تقرير
البرامج المنفذة

)١٢00 فتاة البرامج

الوحدات الرئيسية ٦



2023م٣1



2023م٣٢

الهدف الاستراتيجي الأول : 
 المساهمة في تحقيق الاستقرار 

الاسري ورفع الوعي المجتمعي 
وذلك من خلال مبادرات أسرية 

متكاملة .

 عدد المستفيدات من مركز 
 المساندة

تنفيذ برامج ومشاريع أسرية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها.

حساب عدد المستفيدات من مركز المساندة

مساندة المرأة نفسيا واجتماعيا واقتصاديا وقانونيا 

تقرير
البرامج المنفذة

)١00( امرأة البرامج

فريق المساندة ٧



2023م٣٣



2023م٣4

الهدف الاستراتيجي الأول : 
 المساهمة في تحقيق الاستقرار 

الاسري ورفع الوعي المجتمعي 
وذلك من خلال مبادرات أسرية 

متكاملة .

 عدد المستفيدين من برنامج دعم
المقبلين عى الزواج مالياً

تنفيذ برامج ومشاريع أسرية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها.

حساب عدد البرامج والمشاريع المنفذة.

تقديم الدعم المالي للمقبلين عى الزواج 

تقرير
البرامج المنفذة

)١00( البرامج
مستفيد

البرامج ٨



2023م٣5



2023م٣6

الهدف الاستراتيجي الأول : 
 المساهمة في تحقيق الاستقرار 

الاسري ورفع الوعي المجتمعي 
وذلك من خلال مبادرات أسرية 

متكاملة .

 عدد الخدمات المقدمة للمستفيدين 
 مركز شمل

تنفيذ برامج ومشاريع أسرية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها.

حساب عدد الخدمات لمقدمة للمستفيدين من مركز شمل

 تيســير الرؤيــة والزيــارة والحضانــة لمســتفيدين ومســتفيدات مركــز 
ــلاج . ــة والع ــع التهيئ ــمل م ش

تقرير
البرامج المنفذة

٤٥00 البرامج
خدمة

البرامج ٩



2023م٣7



2023م٣8

الهدف الاستراتيجي الأول : 
 المساهمة في تحقيق الاستقرار 

الاسري ورفع الوعي المجتمعي 
وذلك من خلال مبادرات أسرية 

متكاملة .

 عدد المستفيدين من مركز الطفل 

تنفيذ برامج ومشاريع أسرية تحقق رؤية الجمعية وأهدافها.

حساب عدد المستفيدين من مركز الطفل

تقديم برامج تنموية ومهارية وتربوية للطفل

تقرير
البرامج المنفذة

١٢٨0 طفل البرامج

البرامج ١0



2023م٣9



2023م40

الهدف الاستراتيجي الثاني : 
توظيف التقنية الحديثة في خدمة 

الأسرة والمجتمع 
 نسبة ارتفاع معدلات الوعي الأسري

للفئات المستفيدة

تحقيــق الأثــر الاســتراتيجي للجمعيــة عــى مســتوى الفئــات المســتفيدة مــن 
خدمــات الجمعيــة.

إجــراء دراســة تقييــم قبلــي وتقييــم بعــدي لمســتويات الاســتقرار الأســري 
ــات المســتفيدة. للفئ

إعــداد آليــة منهجيــة لقيــاس نســبة ارتفــاع معــدلات الوعــي الأســري 
المســتفيدة. للفئــات 

دراسة ميدانية للدراسةالبرامج

التقنية ١١



2023م41



2023م4٢

الهدف الاستراتيجي الثاني : 
توظيف التقنية الحديثة في خدمة 

الأسرة والمجتمع 
 نسبة تحسن مستوى الوعي
 والاستقرار الأسري للفئات

المستفيدة من برامج الجمعية

تحقيــق الأثــر الاســتراتيجي للجمعيــة عــى مســتوى الفئــات المســتفيدة مــن 
خدمــات الجمعيــة.

إجــراء دراســة تقييــم قبلــي وتقييــم بعــدي لمســتويات الاســتقرار الأســري 
ــات المســتفيدة. للفئ

إعــداد آليــة منهجيــة لقيــاس نســبة تحســن مســتوى الاســتقرار الأســري 
للفئــات المســتفيدة.

دراسة ميدانية ٢0% البرامج
للدراسة

التقنية ١٢



2023م4٣



2023م44

الهدف الاستراتيجي الثاني : 
توظيف التقنية الحديثة في خدمة 

الأسرة والمجتمع 
 عدد المستفيدين من التطبيق

 الالكتروني

ــرة  ــة للأس ــة المقدم ــج التقني ــن البرام ــتفيدة م ــات المس ــبة الفئ ــادة نس زي
والمجتمــع.

عن طريق الأدوات التقنية المتوفرة في البرامج.

تصميم تطبيق إلكتروني لخدمة شرائح المجتمع

تقرير 
تقني

٥000 مستفيد البرامج
من التطبيق 

الالكتروني

التقنية ١٣



2023م45



2023م46

الهدف الاستراتيجي الثاني : 
توظيف التقنية الحديثة في خدمة 

الأسرة والمجتمع 
١.متوسط نسبة رضا المستفيدين

٢.عدد المستفيدين من الخدمات

تحسين البرامج والخدمات المقدمة للمستفيدين.

مجمــوع نســبة رضــا المســتفيدين / عــدد المســتفيدين المشــاركين فــي 
الدراســة = %

تطوير آلية منهجية وتقنية لقياس مستوى رضا المستفيدين.

دراسة ميدانية ٩0%البرامج

التقنية ١٤



2023م47



2023م48

الهدف الاستراتيجي الثاني : 
توظيف التقنية الحديثة في خدمة 

الأسرة والمجتمع 
مستوى معرفة المجتمع بالجمعية

تحسين الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية في المجتمع المحلي.

قياس مؤشر معرفة المجتمع المحلي بالجمعية.

إعــداد دراســة ميدانيــة ســنوية لتحديــد مســتوى معرفــة المجتمــع 
بالجمعيــة.

دراسة ميدانية للدراسةالعلاقات العامة

التسويق ١٥



2023م49



2023م50

الهدف الاستراتيجي الثاني : 
توظيف التقنية الحديثة في خدمة 

الأسرة والمجتمع 
عدد البرامج التقنية المقدمة

للأسرة والمجتمع

الأســرة  تخــدم  برامــج  منظومــة  خــلال  مــن  الحديثــة  التقنيــة  توظيــف 
. لمجتمــع ا و

عــن طريــق تقديــم التقاريــر الختاميــة للبرامــج التقنيــة المقدمــة للأســرة 
والمجتمــع.

تفعيل برامج تقنية لخدمة الأسرة و المجتمع

تقرير قسم
 البرامج

٥ برامج تقنيةالبرامج

التقنية ١٦



2023م51



2023م5٢

الهدف الاستراتيجي الثالث : 
بناء شراكات استراتيجية مع 

الجهات الحكومية والمؤسسات 
المجتمعية

عدد الشراكات الجديدة سنوياً

الحكوميــة  الجهــات  مــع  للجمعيــة  فاعلــة  اســتراتيجية  شــراكات  بنــاء 
. لمجتمعيــة ا و

تقرير الشراكات المعتمدة من مجلس الإدارة.

تصميم آلية مؤسسية لعقد الشراكات مع الجهات ذات العلاقة

تقرير الشراكات
 الربع سنوي

الشراكات 
المجتمعية

 ١٥
شراكة 

الخدمات المساندة ١٧



2023م5٣



2023م54

الهدف الاستراتيجي الثالث : 
بناء شراكات استراتيجية مع 

الجهات الحكومية والمؤسسات 
المجتمعية

 عدد الخطط التسويقية لبناء
 الشراكات

الحكوميــة  الجهــات  مــع  للجمعيــة  فاعلــة  اســتراتيجية  شــراكات  بنــاء 
. لمجتمعيــة ا و

تقرير الشراكات المعتمدة من مجلس الإدارة.

إعداد خطة تسويقية لاستقطاب الشركاء المستهدفين.

تقرير الشراكات
 الربع سنوي

الشراكات 
المجتمعية

٢ خطة 
تسويقية

الخدمات المساندة ١٨



2023م55



2023م56

الهدف الاستراتيجي الرابع : 
إبراز صورة ذهنية إيجابية عن 
الجمعية من خلال المبادرات 

التسويقية والإعلامية الفاعلة 
والمؤثرة

 عدد الحملات التسويقية الإلكترونية

الإيجابيــة  الذهنيــة  الصــورة  تعــزز  وإعلاميــة  تســويقية  برامــج  تنفيــذ 
. للجمعيــة

والإعلاميــة  التســويقية  للبرامــج  الختامــي  التقريــر  تقديــم  طريــق  عــن 
المنفــذة.

تفعيل و تطوير منظومة التسويق الالكتروني للجمعية

تقرير قسم
 التسويق 

١٦ حملة التسويق
تسويقية 
الكترونية 

التسويق ١٩



2023م57



2023م58

الهدف الاستراتيجي الرابع : 
إبراز صورة ذهنية إيجابية عن 
الجمعية من خلال المبادرات 

التسويقية والإعلامية الفاعلة 
والمؤثرة

عدد الزيارات التسويقية الميدانية

الإيجابيــة  الذهنيــة  الصــورة  تعــزز  وإعلاميــة  تســويقية  برامــج  تنفيــذ 
. للجمعيــة

والإعلاميــة  التســويقية  للبرامــج  الختامــي  التقريــر  تقديــم  طريــق  عــن 
المنفــذة.

تفعيل التسويق الميداني من خلال الزيارات و المعارض

تقرير قسم
 التسويق 

١٦0 زيارة التسويق
تسويقية 

ميدانية 

التسويق ٢0



2023م59



2023م60

الهدف الاستراتيجي الرابع : 
إبراز صورة ذهنية إيجابية عن 
الجمعية من خلال المبادرات 

التسويقية والإعلامية الفاعلة 
والمؤثرة

 عدد الحملات التسويقية الهاتفية

الإيجابيــة  الذهنيــة  الصــورة  تعــزز  وإعلاميــة  تســويقية  برامــج  تنفيــذ 
. للجمعيــة

والإعلاميــة  التســويقية  للبرامــج  الختامــي  التقريــر  تقديــم  طريــق  عــن 
المنفــذة.

تفعيل التسويق الهاتفي من خلال  منظومة الكول سنتر 

تقرير قسم
 التسويق 

١٨0 حملة التسويق
تسويقية 

هاتفية  

التسويق ٢١



2023م61



2023م6٢

الهدف الاستراتيجي الرابع : 
إبراز صورة ذهنية إيجابية عن 
الجمعية من خلال المبادرات 

التسويقية والإعلامية الفاعلة 
والمؤثرة

 عدد الاخبار و التغطيات و
المشاركات

الإيجابيــة  الذهنيــة  الصــورة  تعــزز  وإعلاميــة  تســويقية  برامــج  تنفيــذ 
. للجمعيــة

والإعلاميــة  التســويقية  للبرامــج  الختامــي  التقريــر  تقديــم  طريــق  عــن 
المنفــذة.

تعزيز التفاعل الإعلامي من خلال وسائل الإعلام 

تقرير قسم
 التسويق 

٢١0 خبر
 تغطية

التسويق

التسويق ٢٢



2023م6٣



2023م64

الهدف الاستراتيجي الرابع : 
إبراز صورة ذهنية إيجابية عن 
الجمعية من خلال المبادرات 

التسويقية والإعلامية الفاعلة 
والمؤثرة

 عدد الحملات الرقمية التوعوية عن
الأسرة

الإيجابيــة  الذهنيــة  الصــورة  تعــزز  وإعلاميــة  تســويقية  برامــج  تنفيــذ 
. للجمعيــة

والإعلاميــة  التســويقية  للبرامــج  الختامــي  التقريــر  تقديــم  طريــق  عــن 
المنفــذة.

تعزيز توعية الأسرة من خلال منتجات تسويقية رقمية

تقرير قسم
 التسويق 

٤ حملات التسويق
توعوية

التسويق ٢٣



2023م65



2023م66

الهدف الاستراتيجي الرابع : 
إبراز صورة ذهنية إيجابية عن 
الجمعية من خلال المبادرات 

التسويقية والإعلامية الفاعلة 
والمؤثرة

عدد تفاعلات المؤثرين

الإيجابيــة  الذهنيــة  الصــورة  تعــزز  وإعلاميــة  تســويقية  برامــج  تنفيــذ 
. للجمعيــة

والإعلاميــة  التســويقية  للبرامــج  الختامــي  التقريــر  تقديــم  طريــق  عــن 
المنفــذة.

تعزيز التفاعل التسويقي من خلال المؤثرين

تقرير قسم
 التسويق 

١0 مؤثرين التسويق

التسويق ٢٤



2023م67



2023م68

الهدف الاستراتيجي الرابع : 
إبراز صورة ذهنية إيجابية عن 
الجمعية من خلال المبادرات 

التسويقية والإعلامية الفاعلة 
والمؤثرة

 اجمالي عدد المشاهدات من خلال
مواقع التواصل الاجتماعي

الإيجابيــة  الذهنيــة  الصــورة  تعــزز  وإعلاميــة  تســويقية  برامــج  تنفيــذ 
. للجمعيــة

والإعلاميــة  التســويقية  للبرامــج  الختامــي  التقريــر  تقديــم  طريــق  عــن 
المنفــذة.

تحسين الصورة الذهنية للجمعية 

تقرير قسم
 التسويق 

١٥0 الف التسويق
مشاهدة من 
خلال منصات 

مواقع التواصل 

التسويق ٢٥



2023م69



2023م70

الهدف الاستراتيجي الرابع : 
إبراز صورة ذهنية إيجابية عن 
الجمعية من خلال المبادرات 

التسويقية والإعلامية الفاعلة 
والمؤثرة

CRM٢٦ عدد المستفيدين من خدمة

الإيجابيــة  الذهنيــة  الصــورة  تعــزز  وإعلاميــة  تســويقية  برامــج  تنفيــذ 
. للجمعيــة

CRM عن طريق تقديم تقرير ختامي لخدمة

تحقيق عدد ٥٥00 خدمة عميل لكافة خدمات الجمعية
CRM تفعيل خدمة العملاء

تقرير قسم
 التسويق 

٥٥00 خدمةالتسويق

التسويق



2023م71



2023م7٢

الهدف الاستراتيجي الخامس 
تطوير العمل المؤسسي 

والقانوني بما يحقق تطلعات 
الأطراف ذات العلاقة بالجمعية

 ١.عدد اللوائح والنظم الإدارية
المكتملة سنوياً

تطوير عمل مؤسسي وقانوني وتقني متكامل في الجمعية.

عن طريق قرارات اعتماد اللوائح والنظم الإدارية والقانونية.

إعــداد اللوائــح والنظــم الإداريــة والقانونيــة بنــاء عــى أولويــات احتيــاج 
التطويــر المؤسســي.

قرارات الاعتماد ١0 أدلة الجودة
و لوائح

الخدمات المساندة ٢٧



2023م7٣



2023م74

الهدف الاستراتيجي الخامس 
تطوير العمل المؤسسي 

والقانوني بما يحقق تطلعات 
الأطراف ذات العلاقة بالجمعية

نسبة انجاز أتمتة العمليات الإدارية

تجويــد العمــل المؤسســي فــي الجمعيــة وفقــاً لمتطلبــات الجــودة والتميــز 
المؤسســي.

المقارنة بين معايير العمل المؤسسي ومستوى تطبيقها في الجمعية.

أتمتة العمليات الإدارية في الجمعية

تقرير تقنية
 المعلومات

تقنية
 المعلومات

 %٩0
عى الأقل 

تقنية المعلومات ٢٨



2023م75



2023م76

الهدف الاستراتيجي الخامس 
تطوير العمل المؤسسي 

والقانوني بما يحقق تطلعات 
الأطراف ذات العلاقة بالجمعية

 نسبة تحقق معايير الجودة والتميز
 المؤسسي في الجمعية

تجويــد العمــل المؤسســي فــي الجمعيــة وفقــاً لمتطلبــات الجــودة والتميــز 
المؤسســي.

المقارنة بين معايير العمل المؤسسي ومستوى تطبيقها في الجمعية.

تصميم وتطبيق معايير العمل المؤسسي المتميز للجمعية.

تقرير الجودة ٨0%الجودة

الخدمات المساندة ٢٩



2023م77



2023م78

الهدف الاستراتيجي الخامس 
تطوير العمل المؤسسي 

والقانوني بما يحقق تطلعات 
الأطراف ذات العلاقة بالجمعية

 نسبة تحقق معايير الحوكمة
 والشفافية

تجويــد العمــل المؤسســي فــي الجمعيــة وفقــاً لمتطلبــات معاييــر الحوكمــة 
والشــفافية والســلامة الماليــة

المقارنة بين معايير العمل المؤسسي ومستوى تطبيقها في الجمعية.

تطبيق معايير الحوكمة والشفافية والسلامة المالية

تقرير الجودة ٩0% الجودة
عى الأقل 

الخدمات المساندة ٣0



2023م79



2023م80

الهدف الاستراتيجي السادس 
 استقطاب الكفاءات المتخصصة 

وتأهيلها في مجالات الارشاد 

والتأهيل والتمكين الاسري

 نسبة التطابق بين الكفاءات
 المؤهلة والمعايير القياسية

للكفاءات

الإرشــاد  القيــادة  مجــالات  فــي  المؤهلــة  الكفــاءات  قــدرات  تحســين 
الأســري. والتمكيــن  والتأهيــل 

إجــراء مقارنــة معياريــة بيــن مســتويات أداء الكفــاءات المؤهلــة والمعاييــر 
القياســية المحــددة.

دراســة الاحتيــاج للكفــاءات فــي مجــالات القيــادة و الإرشــاد و التأهيــل 
و التمكيــن الأســري

دراسة ميدانية الخدمات
 المساندة

لا يقل عن
%٨0 

الإدارة التنفيذية ٣١



2023م81



2023م8٢

الهدف الاستراتيجي السادس 
 استقطاب الكفاءات المتخصصة 

وتأهيلها في مجالات الارشاد 

والتأهيل والتمكين الاسري

عدد الدورات التطويرية لكل موظف

الإرشــاد  القيــادة  مجــالات  فــي  المؤهلــة  الكفــاءات  قــدرات  تحســين 
الأســري. والتمكيــن  والتأهيــل 

إجــراء مقارنــة معياريــة بيــن مســتويات أداء الكفــاءات المؤهلــة والمعاييــر 
القياســية المحــددة.

إعداد و تنفيذ الخطة السنوية لتأهيل و تطوير الكفاءات

دراسة ميدانية الخدمات
 المساندة

٢ دورة تطويرية 
عى الاقل لكل 

موظف

الإدارة التنفيذية ٣٢



2023م8٣



2023م84

الهدف الاستراتيجي السادس 
 استقطاب الكفاءات المتخصصة 

وتأهيلها في مجالات الارشاد 

والتأهيل والتمكين الاسري

١.نسبة رفع أداء العاملين
٢. نسبة رضا العاملين

زيــادة عــدد الكفــاءات المؤهلــة فــي مجــالات القيــادة والإرشــاد والتأهيــل 
والتمكيــن الأســري.

عن طريق التقارير الدورية لبرامج تأهيل الكفاءات.

تحفيــز العامليــن بالجمعيــة لرفــع الــروح المعنويــة و مســتوى الــولاء و 
الأداء لديهــم

الخدمات
 المساندة

الخدمات
 المساندة

٨0% عى الأقل 
لرفع أداء العامل
٩0% عى الأقل 

لرضا العامل

الإدارة التنفيذية ٣٣



2023م85



2023م86

الهدف الاستراتيجي السادس 
 استقطاب الكفاءات المتخصصة 

وتأهيلها في مجالات الارشاد 

والتأهيل والتمكين الاسري

نسبة تحسين بيئة العمل 

زيــادة عــدد الكفــاءات المؤهلــة فــي مجــالات القيــادة والإرشــاد والتأهيــل 
والتمكيــن الأســري.

عن طريق التقارير الدورية لمشروع تحسين

تحسين بيئة العمل

الخدمات
 المساندة

الخدمات
 المساندة

%٩0

الإدارة التنفيذية ٣٤



2023م87



2023م88

الهدف الاستراتيجي السادس 
استقطاب الكفاءات المتخصصة 

وتأهيلها في مجال الارشاد و 
التأهيل و التمكين الاسري 

 نسبة تغطية التخصصات من عدد
المتطوعين

تنفيذ فرص تطوعية تحقق رؤية الجمعية و أهدافها

حساب عدد المتطوعين من الفرص التطوعية

استثمار خبرات ومهارات المتطوعين لتحقيق أهداف الجمعية

تقارير             %٨٥
تقارير 

مكتب إدارة المشاريع
التطوعية

٣٥



2023م89



2023م90

الهدف الاستراتيجي السابع : 
 تنمية الموارد المالية من 

خلال إيجاد مصادر دخل متنوعة 
ومتنامية

 اجمالي الإيرادات من  المعارض
 المنجزة خلال العام

تنمية الموارد المالية للجمعية من خلال كافة مصادر التمويل المتاحة.

مقارنــة الإيــرادات الماليــة ربــع الســنوية بالربــع المماثــل مــن العــام الماضــي، 
وكذلــك مقارنــة إجمالــي الســنة الحاليــة بالماضيــة.

تنفيذ خطة تسويقية لبيع منتجات وخدمات الجمعية للأفراد

تقارير المالية للدراسةتنمية الموارد

تنمية الموارد ٣٦



2023م91



2023م9٢

الهدف الاستراتيجي السابع : 
 تنمية الموارد المالية من 

خلال إيجاد مصادر دخل متنوعة 
ومتنامية

 اجمالي ايرادات المبيعات من خدمات
 ومنتجات الجمعية

تنمية الموارد المالية للجمعية من خلال كافة مصادر التمويل المتاحة.

مقارنــة الإيــرادات الماليــة ربــع الســنوية بالربــع المماثــل مــن العــام الماضــي، 
وكذلــك مقارنــة إجمالــي الســنة الحاليــة بالماضيــة.

sms تفعيل تسويق الرسائل النصية للأفراد

تقارير المالية للدراسةتنمية الموارد

تنمية الموارد ٣٧



2023م9٣



2023م94

الهدف الاستراتيجي السابع : 
 تنمية الموارد المالية من 

خلال إيجاد مصادر دخل متنوعة 
ومتنامية

 اجمالي التبرعات من الرسائل
SMS القصيرة

تنمية الموارد المالية للجمعية من خلال كافة مصادر التمويل المتاحة.

مقارنــة الإيــرادات الماليــة ربــع الســنوية بالربــع المماثــل مــن العــام الماضــي، 
وكذلــك مقارنــة إجمالــي الســنة الحاليــة بالماضيــة.

تفعيل التبرع ببواقي الهلل للأفراد من خلال الاسواق الكبيرة 

تقارير المالية للدراسةتنمية الموارد

تنمية الموارد ٣٨



2023م95



2023م96

الهدف الاستراتيجي السابع : 
 تنمية الموارد المالية من 

خلال إيجاد مصادر دخل متنوعة 
ومتنامية

 اجمالي الايرادات من نسبة التحصيل
 من تطبيقات التوصيل

تنمية الموارد المالية للجمعية من خلال كافة مصادر التمويل المتاحة.

مقارنــة الإيــرادات الماليــة ربــع الســنوية بالربــع المماثــل مــن العــام الماضــي، 
وكذلــك مقارنــة إجمالــي الســنة الحاليــة بالماضيــة.

تفعيــل شــراكات مــع المواقــع الالكترونيــة وتطبيقــات التوصيــل لجمــع 
التبرعــات

تقارير المالية للدراسةتنمية الموارد

تنمية الموارد ٣٩



2023م97



2023م98

الهدف الاستراتيجي السابع : 
 تنمية الموارد المالية من 

خلال إيجاد مصادر دخل متنوعة 
ومتنامية

 اجمالي التبرعات من  المتجر
الإلكتروني

تنمية الموارد المالية للجمعية من خلال كافة مصادر التمويل المتاحة.

مقارنــة الإيــرادات الماليــة ربــع الســنوية بالربــع المماثــل مــن العــام الماضــي، 
وكذلــك مقارنــة إجمالــي الســنة الحاليــة بالماضيــة.

 تفعيل التبرع عن طريق المتجر الإلكتروني في نظام رافد.

تقارير المالية للدراسةتنمية الموارد

تنمية الموارد ٤0



2023م99



2023م100

الهدف الاستراتيجي السابع : 
 تنمية الموارد المالية من 

خلال إيجاد مصادر دخل متنوعة 
ومتنامية

 اجمالي إيرادات الملتقى السنوي

المنفــذة  البرامــج  وتحســين  المانحــة،  الجهــات  مــع  العلاقــات  تعزيــز 
ونوعــاً. كمــاً  للمســتفيدين 

إجمالــي مســاهمات الجهــات المانحــة للبرامــج المنفــذة / إجمالــي تكلفــة 
البرامــج المنفــذة = %

عقد ملتقى سنوي للشركاء والجهات المانحة ورجال الاعمال.

تقارير المالية للدراسةتنمية الموارد

تنمية الموارد ٤١



2023م101



2023م10٢

الهدف الاستراتيجي السابع : 
 تنمية الموارد المالية من 

خلال إيجاد مصادر دخل متنوعة 
ومتنامية

 نسبة تغطية تمويل الجهات
 المانحة والشركات ذات المسؤولية

 المجتمعية لمشاريع الجمعية

المنفــذة  البرامــج  وتحســين  المانحــة،  الجهــات  مــع  العلاقــات  تعزيــز 
ونوعــاً. كمــاً  للمســتفيدين 

إجمالــي مســاهمات الجهــات المانحــة للبرامــج المنفــذة / إجمالــي تكلفــة 
البرامــج المنفــذة = %

تعزيــز التواصــل مــع الجهــات المانحــة ورجــال الاعمــال و الجهــات ذات 
المســؤولية المجتمعيــة برفــع المشــاريع و المبــادرات

تقارير المالية ٤0 %تنمية الموارد

تنمية الموارد ٤٢



2023م10٣



2023م104

الهدف الاستراتيجي السابع : 
 تنمية الموارد المالية من 

خلال إيجاد مصادر دخل متنوعة 
ومتنامية

 اجمالي التبرعات من المستقطعين

تنمية الموارد المالية للجمعية من خلال كافة مصادر التمويل المتاحة.

مقارنــة الإيــرادات الماليــة ربــع الســنوية بالربــع المماثــل مــن العــام الماضــي، 
وكذلــك مقارنــة إجمالــي الســنة الحاليــة بالماضيــة.

تفعيل استقطاع الإلكتروني )الامر المستديم ( من الأفراد

تقارير المالية للدراسةتنمية الموارد

تنمية الموارد ٤٣



2023م105



2023م106

الهدف الاستراتيجي السابع : 
 تنمية الموارد المالية من 

خلال إيجاد مصادر دخل متنوعة 
ومتنامية

 اجمالي التبرعات من خلال نقاط البيع

تنمية الموارد المالية للجمعية من خلال كافة مصادر التمويل المتاحة.

مقارنــة الإيــرادات الماليــة ربــع الســنوية بالربــع المماثــل مــن العــام الماضــي، 
وكذلــك مقارنــة إجمالــي الســنة الحاليــة بالماضيــة.

منافســات  فــي  الدخــول  خــلال  مــن  الماليــة  الجمعيــة  مــوارد  تعزيــز 
الحكومــي الاســناد 

تقارير المالية للدراسةتنمية الموارد

تنمية الموارد ٤٤



2023م107



2023م108

الهدف الاستراتيجي السابع : 
 تنمية الموارد المالية من 

خلال إيجاد مصادر دخل متنوعة 
ومتنامية

 اجمالي ايرادات اشتراكات العضوية
خلال العام

تنمية الموارد المالية للجمعية من خلال كافة مصادر التمويل المتاحة.

مقارنــة الإيــرادات الماليــة ربــع الســنوية بالربــع المماثــل مــن العــام الماضــي، 
وكذلــك مقارنــة إجمالــي الســنة الحاليــة بالماضيــة.

مواردهــا  لتعزيــز  برســوم  للجمعيــة  منتســبين  أعضــاء  اســتقطاب   
الماليــة

تقارير المالية للدراسةتنمية الموارد

تنمية الموارد ٤٥



2023م109



2023م110






